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Die Stadtwerke Dlsseldorf sind seit iber 140 Jahren in Disseldorf und in der Region
ein bedeutender kompetenter Versorgungs- und Entsorgungspartner.

Wirverstehen uns als regionales Unternehmen mit Geschaftsfeldern in den Berei-
chen Energie, Wasser, Contracting, Entsorgung und Consulting.

Als moderner Dienstleisterist es unser Ziel, unseren Kunden einen umfassenden
und herausragenden Service anzubieten.
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Wir schaffen durch eine aktive Marktbear-
beitung Wachstumsmdglichkeiten, gehen
als aktiver Partner Kooperationen ein und

nutzen diese. Dadurch kénnen Kostensen-
kungspotenziale erzielt und unsere Markt-
position gestdrkt werden.

Die liberalisierten Markte ermoglichen den
Stadtwerken Diisseldorf einen starkeren
regionalen Vertrieb von Produkten und
Dienstleistern.

Stadtwerke Diisseldorf

ZurSicherung einer hohen Kundenzufrie-
denheit und Kundenbindung weiten wir
die Serviceorientierung kontinuierlich aus
und entwickeln und vermarkten wettbe-
werbsfahige Produkte. Damit sichern wir
unseren Marktanteil im Stammgebiet.

Der Ausbau unseres Energieerzeugungs-
parks tragt zu einer sicheren, 6konomi-
schen wie 6kologischen Energieversor-
gung der Kunden bei.

Durch permanente Uberpriifung von Struk-
turen und Prozessen identifizieren wir Opti-
mierungsmoglichkeiten und Synergiepoten-
ziale. Diese tragen zur Effizienzsteigerung
und Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
bei. Wir bieten attraktive Arbeitsplatze und
fordern unsere Mitarbeiter, um dauerhaft
erfolgreich zu sein. Als bedeutender Arbeit-
geber fiir Diisseldorf und die Region (iber-
nehmen wir Verantwortung im sozialen,
kulturellen und sportlichen Bereich.
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Wir stehen fiir 140 Jahre Tradition,
Qualitat und Erfolg.

Wir schaffen Lebensqualitat und
Entwicklung in der Landeshaupt-
stadt und der Region.

Wirsind leistungsfahig und
entwickeln innovative Losungen.
Wir bleiben vertrauenswiirdig
und zuverlassig.

Wirsind offen und flexibel.
Wirverpflichten uns zum Schutz
der Umwelt.

Wir stellen uns unserer gesell-
schaftlichen und sozialen Verant-
wortung.

Wirsind ein nachhaltig
wirtschaftendes Unternehmen.

Wirsind ein erfolgreiches
Unternehmen.

Wirsichern unsere Wettbewerbs-
fahigkeit auch durch Partnerschaften.
Wir streben ein weiteres, rentables
und deutliches Wachstum an.

Wir erreichen mit unserer Rendite
einen Spitzenplatz unter vergleich-
baren Wettbewerbern.






die sich mit den besten Wettbewerbern messen,

die ihre personlichen Ziele mit den Unternehmenszielen verbinden,
firdie Kundenorientierung und Qualitat selbstverstandlich sind,
die zielorientiert handeln,

die aktiv und selbstbewusst sind,

die teamfahig und bereit sind, Kritik zu duflern und anzunehmen.

Wirverfligen iber interessante
und attraktive Arbeitsplatze.

Wir haben herausfordernde
Aufgaben in einem dynamischen
Umfeld.

Wirentwickeln uns systematisch
weiter.

Wirfordern regelmafiiges Feedback
Uber Leistung und Potenziale.
Wir verknipfen Leistung

und Entgelt.



Stadtwerke Diisseldorf AG
Hoherweg 100

40233 Disseldorf
leitbild@swd-ag.de
www.swd-ag.de
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